
7 лет на рынке России

Самый маленький, самый мощный, самый безопасный 
электронный замок Desi Utopic  
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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ и ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ

- Перед использованием электронного устройства необходимо отрегулировать
способ закрытия (правая или левая дверь) и количество оборотов. В противном
случае электронное устройство будет работать некорректно и, возможно, приведет к
поломке механизма.
- Механические ключи рекомендуем хранить вне дома (квартиры).
- Если у вас возникли проблемы с электронным устройством, и вы не нашли
решения в руководстве, обратитесь в нашу техническую поддержку.
- Устройство должно быть защищено от прямого попадания воды и солнечных
лучей.
- Если вы покидаете дом на длительный период времени, сначала полностью
зарядите устройство и возьмите с собой механический ключ. Если вы уедете более
чем на 2 месяца после зарядки устройства, то переведите устройство в режим
блокировки от детей. В ином случае аккумулятор вашего устройства разрядится
полностью.
- Механическое открытие происходит при помощи вертушка на устройстве. Нельзя
пытаться вращать корпус устройства, это может привести к поломке кнопок и
электронных компонентов.

ЕСЛИ ПРОЦЕСС ЗАРЯДКИ ЗАКАНЧИВАЕТСЯ МЕНЬШЕ ЧЕМ ЗА 15 МИНУТ, И 
УСТРОЙСТВО ТАКЖЕ ИМЕЕТ НИЗКИЙ УРОВЕНЬ ЗАРЯДА АККУМУЛЯТОРА, НЕ 
ПЫТАЙТЕСЬ ЗАРЯДИТЬ СНОВА. НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО  ОБРАТИТЕСЬ В НАШУ 
ТЕХПОДДЕРЖКУ.

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ИЗ – ЗА НЕСОБЛЮДЕНИЯ МЕР 
ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ И РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ.
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МОНТАЖ НА ЦИЛИНДР





ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ К СМАРТФОНУ ЧЕРЕЗ 
МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

1. Установите приложение
2. Зарегистрируйтесь
3. На электронном замке одновременно нажмите и удерживайте 

две кнопки до появления длинного сигнала. Далее отпустите 
кнопки.

4. В приложение нажмите добавить устройство, выберите смарт 
устройства (Utopic R), и следуйте инструкциям в приложении.



ДОБАВЛЕНИЕ В ПРИЛОЖЕНИЕ

Выберите появившийся 
замок в списке



НАСТРОЙКА УСТРОЙСТВА

После добавления  необходимо настроить устройство  во избежание поломки устройства, а именно 
необходимо настроить «направление закрытия замка», «количество оборотов» и «мощность 
двигателя».

Переходим в настройки Настройки устройства Настраиваем параметры, сохраняем.



ОПИСАНИЕ НАСТРОЕК

Режим кнопки:
Режим В0: обе кнопки замка активны и все функции активны. 
Режим В1: обе кнопки на замке активны, но сброс и переход в детский режим
отключены. 
Режим В2: обе кнопки на замке не активны и не могут выполнять никаких 
функций. Сброс и переход в детский режим невозможен. 

Для добавления кодовой панели в режиме OTP (функции 
создания одноразовых паролей) перед добавлением 
панели ее необходимо перевести в режим ОТР (см. раздел 
«режим ОТР»).



РЕДАКТИРОВАНИЕ  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Также можно, делится устройством с другими пользователями для управления устройством.  
Первый телефон является по умолчанию администратором. Последующие добавленные 
пользователи могут быть как администраторами, так и обычными пользователями с ограниченными 
правами.

Нажимаем на вкладку пользователи, и появляется список всех пользователей.

Нажимаем на знак «шестеренки» напротив имени пользователя и редактируем, так как надо.



СБРОС ДО ЗАВОДСКИХ НАСРОЕК

1 способ - (сброс через приложение)

1. Нажимаем настройки
2. Настройки устройства. Листаем вниз, и нажимаем «Сброс на заводские настройки».

Ждём 5 секунд. Нажимаем подтвердить.



СБРОС ДО ЗАВОДСКИХ НАСРОЕК

2 способ

1. Нажмите и удерживайте две кнопки на электронном замке,
прозвучит длинный предупреждающий сигнал. Продолжайте
удерживать кнопки. Вскоре начнётся второй длинный
предупреждающий сигнал.

2. Во время второго длинного предупреждающего сигнала отпустите
кнопки и вставьте кабель зарядки в USB порт электронного замка.
Кабель должен быть включен в розетку или подключен к «Power
Bank».

3. Некоторое время спустя прозвучит двойной и затем тройной сигнал.
Таким образом, электронный замок будет перезагружен и все
зарегистрированные в нём контроллеры, включая главный, будут
удалены.
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Любая сторонняя СКУД 



ПРОГРАМИРОВАНИЕ ПАНЕЛИ

На заводских настройках нет 
зарегистрированных паролей и 
отпечатков пальцев.
Добавление мастер данных и смена 
языка (панель со сканером отпечатка 
пальца):
1. Пробудите панель. Нажмите «кнопку 

настроек» на дисплее. Высветятся 
цифры 2 (добавление мастер 
данных) и 6 (настройки языка).

2. Нажмите цифру 6, появится надпись 
«LANGUAGE» и нажмите «кнопку 
настроек». Выберете язык:
1. Английский
2. Турецкий
3. Русский
4. Итальянский
5. Немецкий
6. Испанский



ДОБАВЛЕНИЕ МАСТЕР ДАННЫХ

1. Пробудите панель. Нажмите «кнопку настроек» на дисплее. Высветятся цифры 2
(добавление мастер данных) и 6 (настройки языка).

2. Нажмите цифру 2 и появится запись «EL.FINGER». Нажмите «кнопку настроек».
Появится надпись «L3». При добавлении будут появляться надписи «L2», «L1».  Палец
успешно добавлен.

3. После добавления отпечатка появится надпись «NEW PASS». Введите 5-значный код,

затем повторите его. Пароль успешно добавлен.

МЕНЮ КОДОВОЙ ПАНЕЛИ ПОСЛЕ ДОБАВЛЕНИЯ МАСТЕР ДАННЫХ
1. Код

1. Мастер
2. Пользователь
3. Авторизация
4. Общий пароль
5. Код удалить
6. Очистить всё

2. Палец добавить

3. Палец удалить

4. Пальцы все

5. ОТР

6. Язык
1. Английский
2. Турецкий
3. Русский
4. Итальянский
5. Немецкий
6. Испанский

7. Сброс

8. Аккумулятор



ДОБАВЛЕНИЕ ПАРОЛЕЙ

Пробудите панель. Нажмите «кнопку 

настроек» на дисплее.

Появится запись «МАСТЕР». Введите 

мастер пароль или приложите отпечаток.

Нажмите цифру 1, появится надпись 

«КОД» и нажмите «кнопку настроек».

1. Мастер пароль

2. Пользователь

3. Авторизация (включение/

выключение)

4. Информация о количестве паролей

5. Удалить пароль

6. Удалить все

ДОБАВЛЕНИЕ ОТПЕЧАТКОВ

Пробудите панель. Нажмите «кнопку 

настроек» на дисплее.

Появится запись «МАСТЕР». Введите 

мастер пароль или приложите 

отпечаток.

Нажмите цифру 2, появится надпись 

«ПАЛЕЦ ДОБ.» и нажмите «кнопку 

настроек». Появится надпись «В3». 

Приложите палец 3 раза до появления 

надписи «В1».



РЕЖИМ ОТР (АКТИВАЦИЯ ФУНКЦИЙ СОЗДАНИЯ 
ОДНОРАЗОВЫХ ПАРОЛЕЙ)

Для того чтобы включить данную функцию:

Пробудите панель. Нажмите «кнопку настроек» на 

дисплее.

Появится запись «МАСТЕР». Введите мастер пароль 

или приложите отпечаток.

Нажмите цифру 5, появится надпись «ОТП» и 

нажмите «кнопку настроек».

Нажмите цифру 1, появится запись «ВКЛ» и 

нажмите «кнопку настроек».

В приложении нажимаем на надпись OTP и 

выбираем создать через клавиатуру.

В режиме «ОТР» для того, чтобы попасть в меню, 

«кнопку настроек» необходимо нажать 2 раза до 

появления записи «МАСТЕР».

В приложении переходим во 

вкладку ОТР и создаем коды



ПРОГРАМИРОВАНИЕ ПАНЕЛИ (без сканера отпечатка пальца)

На заводских настройках нет 
зарегистрированных паролей и 
отпечатков пальцев.
Добавление мастер данных и смена 
языка (панель со сканером отпечатка 
пальца):

1. Пробудите панель. Нажмите «кнопку 
настроек» на дисплее. Высветятся 
цифры 1 (добавление мастер данных) 
и 3 (настройки языка).

2. Нажмите цифру 3, появится надпись 
«LANGUAGE» и нажмите «кнопку 
настроек». Выберете язык:
1. Английский
2. Турецкий
3. Русский
4. Итальянский
5. Немецкий
6. Испанский



ДОБАВЛЕНИЕ МАСТЕР ДАННЫХ

1. Пробудите панель. Нажмите «кнопку настроек» на дисплее. Высветятся цифры 1
(добавление мастер данных) и 3 (настройки языка).

2. Нажмите цифру 1 и появится запись «EL.FINGER». Нажмите «кнопку настроек».
Появится надпись «L3». При добавлении будут появляться надписи «L2», «L1».  Палец
успешно добавлен.

3. После добавления отпечатка появится надпись «NEW PASS». Введите 5-значный код,
затем повторите его. Пароль успешно добавлен.

МЕНЮ КОДОВОЙ ПАНЕЛИ ПОСЛЕ ДОБАВЛЕНИЯ МАСТЕР ДАННЫХ

1. Код
1. Мастер
2. Пользователь
3. Общий пароль
4. Код удалить
5. Очистить всё

2. ОТР

3. Язык
1. Английский
2. Турецкий
3. Русский
4. Итальянский
5. Немецкий
6. Испанский

4. Сброс

5. Аккумулятор



ДОБАВЛЕНИЕ WIFI ШЛЮЗА

Нажимаем на "+" в правом нижнем углу, выбираем из списка шлюз WI-FI и следуем 

инструкции в приложении



ДОБАВЛЕНИЕ WIFI ШЛЮЗА



ДОБАВЛЕНИЕ WIFI ШЛЮЗА



ДОБАВЛЕНИЕ WIFI ШЛЮЗА
После того как шлюз появился в приложении, заходим в шлюз 

и привязываем устройство к шлюзу



ДОБАВЛЕНИЕ WIFI ШЛЮЗА



ДОБАВЛЕНИЕ WIFI ШЛЮЗА



ДОБАВЛЕНИЕ ПУЛЬТА

Заходим в настройки Контроллеры/Пользователи Нажимаем на "+"



ДОБАВЛЕНИЕ ПУЛЬТА

Выбираем пульт Следуем инструкции на экране



ДОБАВЛЕНИЕ МОДУЛЯ УМНОГО ДОМА

Заходим в настройки Контроллеры/Пользователи Нажимаем на "+"



ДОБАВЛЕНИЕ МОДУЛЯ УМНОГО ДОМА

Выбираем модуль умного дома Следуем инструкции на экране



Гарантийный талон

ФИО покупателя_________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
Адрес установки_________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

Телефон_________________________________________ 

Дата покупки____________________________________  

Дата установки __________________________________

Телефон технической поддержки:
+7 (495) 275-19-05
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